REKLAMACNY PORIADOK — KUPUJUCI SPOTREBITEL
spoloénosti QALT s.r.0., ICO: 31 690 220, so sidlom Baska 168, 040 16 Baska, zapisana
v Obchodnom registri Okresného stidu Kosice I v oddieli Sro vo vl. &.: 4655/V.

1. Vseobecné ustanovenia

1.1. Spolotnost QALT s.ro., ICO: 31 690220, so sidlom Bagka 168, 040 16 Ba¥ka (d’alej len
»Spolo&nost™) vydava tento Reklama&ny poriadok, ktory upravuje postup pri rieSeni reklamécii
a staznosti uplatnenych voéi Predavajicemu, podmienky a spdsob uplatnenia prav a povinnosti
Kupujuceho pri reklaméacii zo zodpovednosti za vady tovaru a dodanych sluZieb.

1.2. Reklamaény poriadok tvori neoddelitelnti stéast VSeobecnych obchodnych podmienok
vztahujucich sa na konkrétnu zmluvu, ktori uzavrel Kupujuci s Predavajicim.

1.3. Reklamaény poriadok upravuje prava a povinnosti Preddvajuceho a Kupujiceho v pripadoch,
ked” Kupujici reklamuje vady zakipeného vozidla (resp. nahradného dielu) alebo sluZieb na
zaklade uzavretej Kipnej zmluvy na vozidlo (resp. nédhradny diel), alebo Zmluvy o poskytnuti
sluZieb podla Vseobecnych obchodnych podmienok Predavajiceho (d'alej len ,,Zmluvna
dokumentacia®).

1.4. 'V pripade rozporu tohto Reklamaéného poriadku so Zmluvnou dokumentaciou ma pri rieSeni
reklamécie prednost’ Zmluvné dokumentécia.

1.5. Kupujicim sa na G¢ely tohto Reklamaéného poriadku rozumie fyzickd osoba — spotrebitel’,
ktord uzavrela s Predavajucim Kupnu zmluvu alebo Zmluvu o poskytnuti sluzby a spitia
definiciu spotrebitela podla § 52 ods. 4 zakona &. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a podFa § 2 pism. a) zakona &. 250/2007 Z.z. (d’alej len ,,Kupujtci®).

1.6. Ina osoba ako Kupujici nie je opravnend uplatiiovat’ prava zo zodpovednosti za vady tovaru
alebo poskytnutej sluzby. Tretia osoba mdZe uplatnit’ prava z reklamécie len na zaklade overenej
plnej moci, v ktorej Zakaznik splnomocni tGto osobu na uplatnenie prava z vadného plnenia
pritom tieto osoby nie si opravnené namietat’ vady vozidla alebo sluZieb podla tohto
Reklamaéného poriadku.

1.7. Reklamdciou sa na uéely Reklamaéného poriadku rozumie predloZenie pisomnej reklamécie zo
strany Kupujuceho, v ktorej namieta proti existujucej vade vozidla (alebo ndhradného dielu)
alebo vade poskytnutej sluzby v stlade so Zmluvnou dokumenticiou a tymto Reklamaénym
poriadkom (d’alej len ,,Reklamacia®).

1.8. Reklamaény poriadok je pristupny Kupujucemu v prevadzke Predavajiceho, jeho umiestnenim
na webovom sidle Preddvajuceho www.qalt.sk atieZ jeho zaslanim v textovej podobe
prostrednictvom e-mailu, ktory uviedol Kupujuci pri Objednavke veci alebo sluZieb.

1.9. Reklamiciu je nevyhnutné uplatnit’ bez zbytoéného odkladu od prevzatia tovaru resp.
poskytnutia sluzby v silade s tymto Reklama¢nym poriadkom a Zmluvnou dokumentaciou.

1.10. Tento Reklamaény poriadok sa vztahuje na Kupujuiceho - spotrebitel’a.

1. Pri uplatneni reklamicie vady zo strany Kupujiceho — spotrebitela sa postupuje podla
Zmluvnej dokumentécie, tohto Reklama¢ného poriadku v stlade s prisluinymi ustanoveniami
zdkona &. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v platnom zneni (d’alej len ,,0Z%), zdkona ¢&.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade
zmluvy uzavrete] na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiicecho a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (zakon o ochrane spotrebitel'a pri
dialkovom predaji) a zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zikona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov.

2. Zodpovednost’ Predavajiceho za vady dodanych tovarov a poskytnutych
sluzieb

2.1 Predavajiici zodpoved4 za vady dodaného tovaru alebo sluZieb v rozsahu stanovenom zmluvou
uzavretou s Kupujicim, tymto Reklamaénym poriadkom a vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi, a to najmé ustanoveniami § 619 a nasl. Obd¢ianskeho zékonnika.

2.2 Prava Kupujuceho vyplyvajice zo zodpovednosti Preddvajiceho za vady dodaného tovaru a
sluZieb zanikni v pripade, ak Kupujuci neuplatni tieto prava voci Predavajiicemu najneskor do
24 mesiacov odo diia prevzatia tovaru, ak zmluva uzatvorena s Kupujicim, tento Reklama&ny
poriadok alebo zdru¢ny list neuréuji ind dobu. Préva Kupujiceho zo zodpovednosti



Predavajiceho za vady pouzitého tovaru (ojazdenych motorovych vozidiel) zanikni v pripade,
ak Kupujici neuplatni tieto prava vodi Preddvajicemu najneskdr do 12 mesiacov odo diia
prevzatia vozidla, ak zmluva uzatvorend s Kupujicim alebo tento Reklamagny poriadok
neurcuji ini dobu. Prdva Kupujiceho zo zodpovednosti Predavajuceho za vady dodanych
sluZieb zaniknt v pripade, ak Kupujuci neuplatni tieto prava u Pred4vajuceho najneskér do 3
mesiacov odo diia prevzatia vozidla, ak zmluva uzatvorena s Kupujlicim a tento Reklamadny
poriadok neuréuji in dobu.
2.3 Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré sa vyskytli na veci v zdru¢nej dobe.

Zaru¢na doba je:

- 2 roky zaruky na prevadzku bez zavad (zékladn4 zaruka).

a. pre nové vozidla

b. pre nové Skoda originalne dielce

c. pre nové Skoda originalne prislusenstvo.

- 3 roky na neexistenciu vad laku novych vozidiel (2 roky zékladnej zaruky + 1 rok predlZenej
zaruky). V ramci predlZenej jednoroénej zaruky na neexistenciu vad laku, ktord nadvazuje na
dvojroénu zdkladnli zaruku, ma kupujlici pravo na bezplatnii opravu laku potrebnii na
odstranenie vady podl'a predpisov vyrobcu SKODA AUTO a.s.

- 10 rokov na neprehrdzavenie karosérie vozidiel Fabia I, Octavia I, Superb (2 roky zékladnej
zaruky + 8 rokov predlZenej zaruky)

- 12 rokov na neprehrdzavenie karosérie vozidiel Fabia II, Roomster, Praktik, Octavia II (2
roky zékladnej zaruky + 10 rokov predlZenej zaruky za stanovenych vlastnych podmienok
SAS

- 3 mesiace na opravu a Gpravu veci a na vykonanu pracu ak nie je dojednand ina

- 1 rok na ojazdené motorové vozidla kiipené v programe ,,vysku§ané®, teda ak bolo zaplatené
pripoistenie za zaruku v stlade s pravidlami, ktoré platia pre program ,,vyskiaSané“, a ide o
motorové vozidlo ktoré nie je star§ie ako 4 roky od jeho vyroby,

- 1 rok na ojazdené motorové vozidlo, ktoré nie je starSie ako 4 roky od jeho vyroby, ale nie je
kipené v programe ,,vysku$ané*; na predané ojazdené motorové vozidla, ktoré st starSie ako 4

roky od vyroby; a na iné pouzité veci.

2.4 Pri uplatneni reklamacie na nizSie uvedené vady, nebude mdct’ byt’ reklaméacia uznana ako
opravnena, ak sa zisti, Ze sa jedna o vady spésobené nasledovnym uZivanim:

a)
b)

c)
d)

k)
k)

)

zodpovedajuce miere pouZivania alebo opotrebovania, ktoré vozidlo malo v okamihu
prevzatia Kupujucim,;

ktoré vznikli po prevzati vozidla Kupujicim;

na ktoré bol Kupujuici vyslovne upozorneny, najmé v ramei Preberacieho protokolu,
zjavné vady tykajuce sa vozidla alebo sluzby, teda vady, o ktorych Kupujici na zdklade
Kupnej zmluvy alebo Zmluvy o poskytnuti sluZieb, resp. z osobnej prehliadky vozidla
pred prevzatim vozidla vedel alebo mohol vediet’;

ktoré Kupujtci spdsobil sam alebo v dosledku vlastnej ¢innosti;

ktoré Kupujtici sposobil zanedbanim riadnej starostlivosti a udrzby vozidla so zretefom
na typ, uréenie a odpori¢anie Spoloénosti;

sposobené v dosledku vonkajsej udalosti mimo vplyvu Spolo¢nosti;

spdsobené v dbsledku vystavenia vozidla nadmemym teplotdm, koncentricidm imisii
(napr. prachu, chemickym prostriedkom, procesom a vplyvom), & extrémnym
atmosférickym javom,
ku ktorym doslo bez ohl'adu na okamih vzniku v4d pred uplatnenim reklamécie voéi
Predévajiicemu v désledku zasahu do vozidla zo strany Kupujiceho alebo tretej osoby
alebo v stvislosti s takymto zasahom;

pri pouZitych veciach Predavajici nezodpovedd za vady, ktoré vznikli pouZitim alebo
opotrebenim veci;

pri veciach preddvanych za niZ§iu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktort bola dojednana
niz8ia cena.

k vade doflo mechanickym poSkodenim vyrobku sp6sobenym Kupujlicim, nespravnym
zaobchadzanim s vyrobkom, dopravou, nespradvnym skladovanim alebo spSsobom inym
ako bol uvedeny v nivode na pouZivanie,



m) pouzivanim tovaru na iny Gcel, nez na ktory je tento tovar uréeny, resp. usposobeny,

nere§pektovanim névodu na obsluhu,

n)  nedodrZanim spravncho technologického postupu pri montdZi,
0)  pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedajii svojou vlhkostou, chemickymi a

mechanickymi vplyvmi prirodzeného prostrediu tovaru podl'a navodu,

p)  nespravnou UdrZbou alebo ofetrovanim tovaru alebo zanedbanim starostlivosti a udrzby

o tovar,

qQ)  poSkodenim vyrobku nadmemym zataZovanim,

1)

pouZivanim vyrobku v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentécii, vSeobecnymi
zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi alebo inym poruSenim
zaruénych podmienok.

2.5 Zéruka sa d’alej nevzt'ahuje:

a)

b)

c)
d)

e)

g)
h)

3)
k)

D

m)

n)

na zavady, ktoré suvisia so skuto¢nostou, ze vozidlo bolo opravované alebo prevadzkovo
udrZiavané inym, ako autorizovanym servisom Skoda, pokial’ neboli dodr#iavané vyrobcom
stanovené postupy,

na poskodenia vzniknuté vonkaj§imi mechanickymi alebo chemickymi vplyvmi a
poskodenim a d’alej nedbalostou uzivatela,

na poSkodenie a zavady spbsobené nasilnym prekonanim uzamykacich dielcov a
zabezpecovacich systémov vozidla alebo vzniknuté v stivislosti s nim,

na poskodenie spdsobené havériou, dopravnou nehodou alebo narazom, Zivelnou pohromou
(krupobitie, zaplavenie vozidla a pod.)

na prirodzené previdzkové opotrebenie, na zdvady spdsobené neodbornym zaobchadzanim,
nedostatoénou udrzbou alebo nepovolenymi tipravami (napriklad dodato¢na montdZz alebo
zéstavba vyrobcom SKODA AUTO a.s. neschvélenych dielcov, zariadeni resp. prislusenstva a
pod.),

na vady spOsobené pouZivanim vozidla v podmienkach, ktoré nezodpovedajii podmienkam
stanovenym vyrobcom SKODA AUTO a.s. (napriklad pretaZenie vozidla— aj kratkodobé,
§portova a vycvikova ¢innost’ a pod.),

na vady vzniknuté nere$pektovanim pokynov v Navode na obsluhu a Servisnej knizke,

na poskodenie laku sposobené vonkaj§im mechanickym vplyvom (poSkrabanie, vrypy a pod.),
na poskodenie laku sposobené chemickym vplyvom (priemyselné spady, vtaci trus, stromové
#ivice, iné chemické latky — Zieraviny a pod.),

na poskodenie laku spdsobené nespravnou udrzbou a oSetrovanim laku (pouZitie agresivnej
autokozmetiky, nevhodnych ¢&isti¢ov, lesteniek a pod.),

na vady prehrdzavenia, ktoré neboli bezprostredne po ich zisteni uplatnené u autorizovanych
servisov Skoda, &o malo za nasledok vznik korézie a prehrdzavenie materiélu,

na vady prehrdzavenia sposobené poSkodenim antikordéznej ochrany, ktoré neboli
bezprostredne po ich zisteni uplatnené u autorizovanych servisov Skoda, éo malo za
nasledok vznik korézie a prehrdzavenie materiélu,

na opotrebenie Skoda originalneho dielca alebo Skoda origindlneho prislusenstva spdsobené
ich obvyklym pouZivanim, na opotrebenia vzniknuté v désledku extrémneho zataZenia, na
vady spdsobené neodbornou montdZou, chybnym pouzivanim a mechanickym poskodenim,
prediZend zaruka na neprehrdzavenie karosérie sa nevztahuje na mechanické diely, ktoré nie
s sudastou karosérie a diely podliehajice prevadzkovému opotrebeniu (vyfukové potrubie,
disky kolies, vady laku a pod.).

2.6 Predavajuci tymto Kupujiceho oboznamuje, Ze v zmysle ustanovenia § 622 a 623 Obcianskeho
zakonnika mé pravo:

- v

pripade vady, ktord moZno odstranit’, aby bola tato vada bezplatne, v€as a riadne odstranena,

priCom Predavajici je povinny vadu odstranit’ bez zbytotného odkladu. Kupujuci mdZe
namiesto odstranenia vady poZzadovat vymenu veci alebo ak sa vada tyka len stcasti veci,
vymenu sucasti, ak tym Predavajicemu nevznikni neprimerané néklady vzhladom na cenu
tovaru alebo zavaZnost’ vady. Predavajici mé6Ze vZdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadni
vec za bezvadni, ak to Kupujiicemu nespdsobi zavazné t'azkosti.

- v

pripade vady, ktortt nemoZno odstranit’ a ktor4 brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZfvat

ako vec bez vady, pravo na vymenu veci alebo pravo od zmluvy uzatvorenej s Predavajicim



odstupit’. Tie isté prava prislichajti Kupujicemu, ak ide sice o odstranite'né vady, ale Kupujici
nemdZe pre opitovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vidési pocet vad vec riadne
uzivat. Pod opdtovnym vyskytnutim vady sa povaZuje jej treti vyskyt. Za vicsi podet vad sa
povaZzuji najmene;j tri vady. V pripade inej neodstranitelnej vady, ktora nebrani pouZitiu veci a
ktor nemoZno odstrdnit’ aviak nebrani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady,
ma Kupujici pravo na primerand zl'avu z ceny veci. Ak vec preddvana za niZ§iu cenu alebo
pouZitd vec mé vadu, za ktort zodpoveda Predavajici ma Kupujici namiesto prava na vymenu
veci, praivo na primeranu zl'avu.

V pripade ojazdenych motorovych vozidiel Kupujiici nema v pripade vyskytu vady pravo na
vymenu vozidla.

2.7 Navrhovany spdsob napravy vady musi Kupujuci oznamit’ Preddvajicemu uZ? v ramci

reklamdcie, resp. bez zbyto¢ného odkladu po reklamacii vady tovaru alebo sluzby. Kupujuci
berie na vedomie, Ze volbu, ktorii urobil, uZ nemézZe jednostranne menit’ bez predchadzajiceho
suhlasu Predavajuceho. Ak Kupujici poZaduje odstranenie vad tovaru alebo sluZzby, nemézZe pred
uplynutim zdkonom stanovenej lehoty uplatnit’ iné naroky z vad tovaru ¢&i sluzby.

2.8 Ak Predavajuci neodstrani vady tovaru v zakonnej lehote, resp. v lehote 30 dni, ktorad je

2.9

2.10

stanovend na vybavenie reklamicie alebo ak pred uplynutim tejto lehoty oznami, Ze vady
neodstrani, Kupujici mdZe odstipit’ Zmluvy alebo pozadovat’ primerani zl'avu z kipnej ceny.
Do lehoty na vybavenie reklamécie sa nezapoditava obdobie preruSenia vybavovania Reklamécie
sposobené dovodmi na strane Kupujiceho. Do celkovej lehoty na vybavenie reklaméicie sa
nezapocitava obdobie od vyrozumenia o vybaveni reklamacie do fyzického vyzdvihnutia vozidla
Kupujucim.

V pripade odstiipenia Kupujiiceho od Kipnej zmluvy vrati Preddvajici Kupujiicemu kipnu cenu
vozidla, a to oproti vrateniu vozidla Kupujicim Preddvajicemu na Predavajicim uréené miesto
v stave, v akom ho od Predavajtceho prevzal, s prihliadnutim k obvyklému opotrebovaniu, spolu
so vSetkym prisluSenstvom a sucastami vozidla, najmé so vSetkou dokumentéciou k vozidlu
(predovsetkym osved€enim o registricii vozidla, ¢ast’ 1. a II., servisnou knizkou k vozidlu a
inymi relevantnymi dokumentmi). V pripade odstipenia od Kapnej zmluvy nemé Kupujtici vodi
Predavajuicemu narok na uhradu nékladov na vratenie vozidla, iba pokial’ by iSlo o dévodné
odstipenie vyplyvajice z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vozidla. Kupujiici nema
narok na firoky z petiaZnej sumy, ktort mu Predévajici vratil. Prava z vadného plnenia nie je
mozZné preniest’ na tretiu osobu a voci Predavajucemu je opravneny ich uplatiiovat’ vyhradne
Kupujuci.

Vzhl'adom na obsah Zmluvnej dokumentécie nie je Kupujici oprdvneny odstipit’ od Zmluvy
o poskytnuti sluZzby, ktora bola riadne splnena pred odovzdanim vozidla Kupujicemu resp.
stcasne s tymto odovzdanim. V pripade vad poskytnutej sluZby, ktoré Kupujici identifikuje po
prevzati vozidla, bude Kupujici opravneny pozadovat’ len odstranenie reklamovanej vady alebo
poskytnutie dodato¢nej zl'avy z odmeny za danu sluZbu.

3 Uplatnenie a priebeh reklamacie

3.1

Predmetom reklamacie je vada dodaného tovaru (motorové vozidlo alebo nahradny diel) alebo
poskytnutej sluzby.

3.2 Kupujuci je povinny uplatnit’ reklaméaciu bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa vada tovaru

alebo sluzby prejavi. Prava Kupujiceho zo zodpovednosti za vady tovaru alebo sluzby zaniknn,
ak sa neuplatnili v zaruénej dobe.

3.3 Reklamécie musia byt podané pisomne na adrese prevadzky Predavajuceho: QALT s.r.0., Juzné

trieda 64, 040 01 Kosice — Juh.

3.4 Reklamacia musi obsahovat’ :

a) identifikdciu Kupujuceho (resp. jeho zastupcu) aspori v rozsahu meno a priezvisko, adresa
bydliska, rodné ¢islo alebo datum narodenia,

b) datum podania reklamadcie,

¢) identifikaciu K¥ipnej zmluvy resp. Zmluvy o poskytnuti sluZieb a datum je uzavretia,

d) oznadenie a opis reklamovanej vady, jej prejavov, funkcie alebo poskytnutej sluZby vratane
podkladov, z ktorych vada tovaru alebo sluzby vyplyva,



e) telefonne &islo a e-mailova adresa Kupujiceho,

f) navrhovany spdsob napravy vady (odstranenie vady opravou veci, primerand zl'ava z kiipnej
ceny alebo ceny za poskytnutie sluzby resp. odstiipenia od zmluvy v pripade neodstraniteInej
vady braniacej uZivanie vozidla, to vietko v stilade so Zmluvnou dokumentaciou.

3.5 V pripadoch, ak reklaméicia neobsahuje vietky informdcie potrebné na jej riadne vybavenie,

Predavajici vyzve Kupujuceho pisomne (e-mailom) alebo telefonicky, aby v stanovenej lehote
reklaméciu doplnil resp. odstranil jej vady a zarovefi ho poudi, Ze neodstranenie vad v
predpisanej lehote bude mat' za nésledok, Ze sa Preddvajici bude zaoberat' aj neurlitou
reklaméciou so vietkymi ddsledkami vyplyvajicimi z tejto skutoénosti pre Kupujiceho (najma
mozZnost’ zamietnutia reklamécie pre jej nedplnost &i neurditost, resp. nemoZnost vybavit
reklaméciu v lehote na vybavenie reklamacie).

3.6 Kupujtci je vidy povinny poskytnit’ Predavajicemu maximalnu suéinnost’ pri vybavovani

reklamicie, pricom tato su¢innost spodiva najmd v pristaveni reklamovaného vozidla na
prehliadku na miesto uréené Predavajicim, v predloZeni potrebnych dokladov k vozidlu
(predovietkym osvedCenia o registracii vozidla, ast’ I. a II., servisnej kniZky k vozidlu, iné
relevantné dokumenty pre riadne vybavenie reklaméacie), a v dal§ich skuto¢nostiach v pripade
potreby. Reklamécia sa povaZuje za riadne uplatnenti aZ spristupnenim vozidla resp. dodanim
nahradného dielu v prevadzkarni Preddvajicemu za udelom prehliadky. Ak Predavajuci v
oddévodnenych pripadoch nemdZe uskutoénit' prehliadku reklamovaného tovaru ihned’, urdi
Kupujicemu nihradny termin obhliadky tovaru tak, aby sa prehliadka uskuto¢nila najneskér do
3 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamécie. V pripade, Ze Kupujici takato sicinnost
neposkytne alebo odmietne poskytnit’, znemozni Pred4vajiicemu riadne vybavenie reklamécie, v
dosledku &oho Predavajlici nezodpoved4 za nasledne vzniknuté $kody a dodatoéné néklady
Kupujiceho resp. moze to byt dévod na zamietnutie reklamacie pre nemoZnost’ riadne a
objektivne postdit dani reklaméciu. Predavajici d’alej v pripade neposkytnutia sfiinnosti
nezodpovedd za pripadné nevybavenie reklamécie riadne a véas v lehote na vybavenie
reklamécie.

3.7 Kupujtici je povinny pri uplatneni reklamécie predlozit’ doklad preukazujici, Ze vec bola dodana

Predavajucim, resp., Ze sluzby boli poskytnuté Predavajicim ato: zaruény list, doklad
preukazujuci zaplatenie tovaru alebo sluZby, osvedfenie o registracii motorového vozidla,
servisni knizku, resp. iny doklad, z ktorého vyplyva existencia vady a to u zodpovedného
pracovnika prevadzkarne Spolo¢nosti povereného vybavovanim reklamécii.

3.8 Predavajtici je povinnd vydat’ Kupujucemu potvrdenie o reklamacii. Ak je reklamécia uplatnena

3.9

3.10

3.11

prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikdcie Preddvajuci je povinny potvrdenie o
uplatneni reklamécie dorugit’ Kupujicemu ihned’; ak nie je moZné potvrdenie doru¢it’ ihned’,
musi sa dorudit bez zbyto&ného odkladu, najneskdr v$ak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doru€ovat’, ak Kupujici md moZnost’
preukazat’ uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

Kupujuci uréi spdsob vybavenia reklamacie podla § 2 pism. m) zékona ¢&. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov ihned’, v zloZitych pripadoch najneskér do 3
(troch) pracovnych dni odo diia dorudenia riadnej atplnej reklamacie resp. od pristavenia
vozidla na miesto urené Predavajucim, v oddvodnenych pripadoch, najmi ak sa vyZaduje
zloZité technické zhodnotenie stavu dodévaného tovaru alebo sluZby, najneskér do 30
(tridsiatich) dni odo diia uplatnenia reklamacie. Ak sa reklamécia vybavi odstranenim
reklamovanych vad opravou tovaru alebo opatovnym poskytnutim sluZby, za doklad o vybaveni
reklamdcie a o spdsobe jej vybavenia sa povaZuje zakazkovy list vystaveny Predavajicim.

Po urdeni spbdsobu vybavenia reklamécie, Predavajuci reklaméciu vybavi ihned, v
oddévodnenych pripadoch moZno reklamaciu vybavit' aj neskor; vybavenie reklamicie v8ak
nesmie trvat’ dlhsie ako 30 (tridsat’) dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie ma Kupujici pravo od zmluvy odstapit’ alebo méa pravo na vymenu veci
za in vec. Pri pouZitej veci alebo pri dodanej sluzbe, ma Kupujtici namiesto priva na vymenu
veci pravo na primerant zl'avu z ceny veci alebo sluZby.

Uplatnenie si prava zo zodpovednosti za vady sluzby (napriklad reklamécia omylu v mnoZstve,
druhu, akosti, ceny, a pod.) je moZné len vo&i Predavajucemu. Kupujici sa preukéZe dokladom
o poskytnuti a zaplateni sluZby (napriklad faktira alebo zmluva o vykonani diela — zdkazkovy
list).



3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

4.

4.1

Predévajici je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskdr do 30 dnf od
datumu uplatnenia reklaméicie najneskér viak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie, ak
lehota na jej vybavenie zacala plynut’ odo diia prevzatia predmetu reklamacie. Predavajuci je
povinny viest’ evidenciu o reklaméciach a predloZit’ ju na poZiadanie organu dozoru na nazretie.
Evidencia o reklamacii musi obsahovat’ udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spdsobe
vybavenia reklamacie a poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamécie.
Kazdé zamietnutie reklaméacie bude vidy odévodnené. Ak Kupujici reklamaciu vozidla uplatnil
pocas prvych 12 mesiacov od kiipy, mdZe Predavajici vybavit reklaméaciu zamietnutim len na
zéaklade odborného posudenia; bez ohladu na vysledok odborného posudenia nemoZno od
Kupujuceho vyZadovat' uhradu ndkladov na odborné posudenie ani iné naklady stvisiace s
odbornym posudenim.
Ak Kupujtci reklaméciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kipy a Predévajtci ju zamietol,
osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu
modze Kupujlci zaslat’ vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné
posudenie uréenej osobe, niklady odborného posidenia, ako aj vietky ostatné s tym suvisiace
ucelne vynalozené naklady znasa Predavajuci bez ohl'adu na vysledok odborného posudenia. Ak
Kupujici odbornym postiidenim preukdze zodpovednost Predavajiceho za vadu, mdze
reklamaciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného posudenia zaru¢nd doba neplynie.
Predavajici je povinny spotrebitel'ovi uhradit’ do 14 dni odo diia znova uplatnenia reklamacie
vSetky naklady vynaloZené na odbomé posiudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace Ucelne
vynaloZené naklady. Znova uplatnent reklamaciu nemoZno zamietnut’,
Predavajtci je povinny poskytnit’ Kupujucemu képiu odborného posiidenia odévodiiujiiceho
zamietnutie reklamécie najneskér do 14 dni odo diia vybavenia reklamacie.
Reklamacéné konanie sa moze ukondit:

a) ozndmenim Preddvajuceho o sthlase s odstipenim od Kiipnej zmluvy a vratenim kipnej

ceny oproti odovzdaniu reklamovaného vozidla;

b) odovzdanim opraveného vozidla (ndhradného dielu) Kupujicemu,

¢) vymenou vozidla (neplati v pripade ojazdeného vozidla),

d) pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia,

e) vyplatenim primeranej zI'avy z klipnej ceny;

f) zamietnutim reklamécie, vratane prislusného odévodnenia, a ozndmenim zamietnutia

Kupujicemu.

Akykol'vek servisny zasah na vozidle v nadvéznosti na reklamovanu vadu smu urobit’ vzdy len
servisni technici Predavajiceho. Akykol'vek servisny zasah do vozidla, vykonany inou osobou
ako Spolo¢nost'ou bude mat’ za nasledok nemozZnost’ Predavajiceho riadne posadit’ reklaméaciu, a
teda reklamécii pripadne vyhoviet.
Kupujuci ma pravo na thradu nutnych ndkladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s dévodnym
uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady v pripade, Ze za tieto vady Predavajuci zodpovedd a
reklamAcia bola opravnena.

Podmienky zaruky
Zaruka sa poskytuje pri sic¢asnom a nepretrzZitom splneni nasledujucich podmienok:

- pri pouzivani vozidla si plnené pokyny a re$pektované odporifania v silade s
technickymi podmienkami vyrobcu SKODA AUTO a.s.,

- st odborne prevedené vSetky servisné prehliadky podla rozsahu a intervalov
predpisanych vyrobcom SKODA AUTO a.s. vyhradne u autorizovanych servisov
Skoda. Aktudlny zoznam vikonov je moZné ziskat' u autorizovanych servisov Skoda,
alebo na www.skoda-auto.sk,

- zévady, ktoré boli zistené pri pravidelnych servisnych prehliadkach, nechd Zakaznik
odstranit’ v najkrat§om moznom ¢ase,

- pri opravach v zaruke st pouZité vyhradne Skoda originélne dielce,

- pokial budd servisné prehliadky a opravy vykondvané v opravovniach mimo
autorizovanej servisnej siete Skoda a ak vznikne v pridinnej stvislosti s takto
vykonanymi servisnymi tkonmi a v ich rdmci pouZitymi dielcami zdvada alebo ddjde k



inému poSkodeniu vozidla, nevztahuje sa na tieto zavady zaruka poskytovana
Preddvajucim,

- prava zo zodpovednosti za vady su uplatnené bez zbytoéného odkladu po zisteni vady
a Kupujtici pritom k odstraneniu vady poskytne nevyhnutni sic¢innost,

- vSetky opravy lakovanych dielcov karosérie a dielcov s antikordéznou ochranou sd
vykonavané podl'a vyrobcom stanovenej technologie vyhradne u autorizovanych
servisov Skoda; pokial’ viak budu tieto opravy vykondvané v opravovniach mimo
autorizovanej servisnej siete Skoda a ak vzniknd v pridinnej savislosti s takto
vykonanymi servisnymi tikkonmi a v ich rdmci pouZitym materidlom a dielcami korézie,
prehrdzavenia alebo vady laku, nevztahuje sa na tieto zavady zaruka poskytovani
Predéavajucim.

42 Zairuka pre Skoda originilne dielce a Skoda origindlne prisluenstvo sa poskytuje pri

si¢asnom a nepretrzitom plneni nasledujicich podmienok:

- boli dodrzané montaZne postupy a vietky odporagania dané vyrobcom SKODA AUTO a.s.
v pripade, Ye Zékaznik Skoda originalny dielec montoval do vozidla sam alebo tieto prace
nechal vykonat’ inou osobou, ako autorizovanym servisom Skoda,

- boli dodrzané montdZne postupy a vietky odporitania dané vyrobcom Skoda originalneho
prislusenstva v pripade, %e kupujuci Skoda origindlne prisluSenstvo sam montoval alebo
pouzil do vozidla alebo na vozidlo alebo tieto prace nechal vykonat inou osobou ako
autorizovanym servisom Skoda,

- pri uzivani Skoda origindlneho dielca a Skoda origindlneho prisluenstva boli splnené
pokyny a re$pektované odporic¢ania uvedené v montdZznom navode, uZivatel'skom navode,
palubnej literatire a pribalovej informaécii.

4.3 Predavajuci nezodpoveda za vady, ktoré boli zapri¢inené poskodenim alebo zni¢enim, zavinenym

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9
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konanim Kupujuceho.

Ak je vec nespravne pouZivand, udrZiavana, ak do$lo k manipulécii, mechanickému poskodeniu

vyrobku alebo u vyrobku kde bol akykol'vek cudzi zasah, reklamacii nebude mozné vyhoviet'.

Kupujuci je povinny opraveny alebo upraveny tovar vyzdvihnit' najneskér do jedného mesiaca

od uplynutia terminu, do ktorého mala byt oprava vykonand, ak bola vykonana neskér do

jedného mesiaca od ozndmenia o vykonani opravy. Ak tak neurobi je povinny zaplatit’ poplatok

za uskladnenie vo vyske 10,-€ bez DPH za kazdy deii omeSkania s prevzatim tovaru.

Ak si Kupujuci vec nevyzdvihne do S$iestich mesiacov, kedy bol povinny si ho prevziat, ma

Predavajuci pravo vec predat. O zamysFanom predaji je Predavajiici povinny oboznamit

Kupujiceho a poskytnut’ mu primerant lehotu na vyzdvihnutie veci.

Ak ddjde k predaju nevyzdvihnutej veci, vyplati Predavajici Kupujiicemu vytazok z predaja, po

odratani ceny opravy alebo tpravy, poplatku za uskladnenie a nékladov spojenych s predajom.

Pravo na vytazok si Kupujtci uplatni u Preddvajtceho.

Ak Predavajuci uplatnenti reklamdaciu neuznd, méZe Kupujici uplatnit’ svoje prava na side

v zékonom stanovenej lehote.

Néklady na pravidelné servisné prehliadky v stilade s odpori¢aniami vyrobcu SKODA AUTO

a.s., ako aj néklady vyplyvajuce z beZného prevadzkového opotrebenia Casti vozidla plne hradi

Kupujtici, ako napriklad:

- beznu udrzbu, nastavenie a pravidelné kontroly, sicasti beznej prevadzkovej spotreby ako je
olejovy, vzduchovy a palivovy filter

- vymenu dielcov, ktoré podliehaji beZznému prevadzkovému opotrebeniu vyplyvajicemu z ich
pouZivania a potu najazdenych kilometrov (pneumatiky, sviecky, stieracie liSty, brzdové
obloZenie a kotée, tlmiCe, spojka, Ziarovky a pod.)

Naklady spojené s uplatnenim reklamacie
Kupujici méa pravo na ndhradu nutnych néakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s d6vodnym

uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady v pripade, Ze za tieto vady Preddvajuci zodpoveda
a reklamécia bola opravnena.



6. Alternativne rie§enie sporov

6.1 Kupujici je opravneny vzniest’ namietky voéi sposobu vyrieSenia reklamacie alebo staznosti voci
Predévajliceho. Tieto namietky je povinny zaslat’ Preddvajicemu bez zbytotného odkladu po
dorudeni oznamenia o vyrieSeni reklamacie alebo staznosti Pred4vajuicemu, a to na adresu
prevadzky Predavajiceho: Juzna trieda 64, 040 01 Kosice.

6.2 Predavajuci zarovein informuje Kupujiceho, Ze v stlade s § 3 pism. t) zakona €. 102/2014 Z. z.,
zakon o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajiceho a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o ochrane spotrebitela pri dialkovom predaji), v
zneni neskorsich predpisov, v pripade, Ze Kupujuci nebol spokojny s vybavenim reklamécie zo
strany Predavajiceho alebo ak sa Kupujici obratil na Predavajiceho so Ziadost’ou o napravu a
nebol spokojny so spdsobom, akym Predavajuici vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva,
Ze Kupujici porusil jeho prava a napriek namietkam voéi spsobu vyrieSenia reklamacie alebo
staznosti pred Preddvajiicim tymto nebolo vyhovené do 30 dni odo diia jej doruCenia, ma
Kupujuci pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu (ARS).

6.3 Subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenskd obchodna inSpekcia, Bajkalska 21 / A,
P.O. Krabica €. 5, 820 07 Bratislava (www.soi.sk), pripadne moze ist’ o int prislu$nii opravnenti
pravnick(l osobu zapisani v zozname subjektov ARS vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je k dispozicii na www.mhsr.sk).

6.4 Kupujici je opravneny zvolit’ si subjekt alternativneho rieSenia sporov. Kupujiuci méZe na
predloZenie navrhu alternativneho rieSenia sporu pouZit' platformu online na riefenie sporov
dostupni na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Kupujici ma pravo volby subjektu
alternativneho rie§enia sporov, na ktory sa obrati. Moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

7. Zaverecné ustanovenia

7.1 Tento Reklamad&ny poriadok je uverejneny na webovom sidle Predavajuceho www.qalt.sk

7.2 Predavajuci je oprdvneny tento Reklamacny poriadok jednostranne zmenit' najmé v nadviznosti
na zmeny Vv pravnej uprave, v postupe reklamécii, a z d’alsich dévodov.

7.3 Zmena Reklamaéného poriadku nadobida Géinnost’ diiom, kedy tito zmenu Preddvajici oznami
vhodnym spdsobom, napr. publikdciou nového znenia Reklamaé&ného poriadku na webovom sidle
Predéavajiceho.

7.4 Zalezitosti neupravené Reklamaénym poriadkom sa riadia Zmluvnymi dokumentmi a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

7.5 Kupujici, ktory je fyzickou osobou, ako dotknutd osoba berie na vedomie, Ze jeho osobné udaje,
ktoré poskytuje Predavajicemu pri uplatiiovani reklamicie, Predavajuci ako prevadzkovatel
osobnych tidajov spracuva v stlade so zdkonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov z 29. novembra 2017 t. j. spraciivanie je nevyhnutné na
plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je Kupujici ako dotknutd osoba. Oznamenie o
spracovani osobnych tidajov je dostupné na webovom sidle: www.qalt.sk

7.6 Kupujuci zodpoveda za spravnost’ poskytnutych osobnych tidajov.

7.7 Tento Reklamaény poriadok nadobiida Géinnost’ diia 01.01.2022

V Kosiciach dnia 31.12.2021

\ Miroslav Grumich
konatel’
QALT s.r.o.




